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INTRODUKTION

Urban Trends & Innovations tar avstamp

i de ndstan overvaldigande problem och
utmaningar som manskligheten i allman-
het och stader i synnerhet star infér. A ena
sidan bidrar konsumtion och livsstil bland
grupper med relativt hdga inkomster (oftast
i stadsomraden i industrialiserade lander)
oproportionerligt till negativa effekter pa
klimat och milj6. Manga stader ar ocksa
skraimmande exempel pa daliga livsmiljoer
och eldndiga levnadsfoérhallanden. A andra
sidan erbjuder stdader en rik mangfald av
mojligheter kreativitet och effektivitet och
innehaller nagra av mansklighetens basta
resultat. Darfor representerar staderna
bade problemen och Iésningarna pa hall-
barhetsutmaningar i en alltmer urbaniserad
varld.

Utgangspunkten for denna studie ar det
stora utbudet av pagaende innovationspro-
jekt runt om i varlden, dar foretag, akade-
miska institutioner och/eller myndigheter
samarbetar for att mota dagens och fram-
tidens samhallsutmaningar for att sa sma-
ningom na de hallbarhetsmal som FN satt
upp for 2030.

Vi dr 6vertygade om att andra kan dra nytta
av lardomarna av dessa innovationsprojekt,
vilka kan handla om alltifran sma, tekniska
innovationer som utvecklats av ett enda
foretag, till projekt dar flera lander samar-
betar for att na ett mal.

Den o6vergripande malsattningen med
Urban Trends & Innovations ar att 6ka
kunskapen om hur man planerar, driver
och implementerar innovativa projekt
for ett mer hallbart framtida samhille.
Ambitionen ar att identifiera nyckelfaktorer
for framgang som olika innovativa hall-
barhetsprojekt har gemensamt. Vi hoppas
att dessa framgangsfaktorer kommer att
underlatta for nya projekt med malsatt-
ningen att fraimja miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet.

Studien borjade med en lista med over
100 kdanda innovationsprojekt fran olika
delar av vdrlden. Utav dessa 100 valdes
30 inspirerande projekt ut for fortsatt
analys och intervjuer. De utvalda 30 fal-
len presenterar alla innovativa l6sningar,
ar (delvis) utvecklade for ett urbant sam-
manhang och kan relateras till minst ett
av FN:s 17 mal for hallbar utveckling. De
skiljer sig dock at nar det gdller samman-

hang, storlek, komplexitet och plats. For att
definiera "innovativa lésningar” nar vi valde
projekt till fallstudien, genomférde vi en
trendanalys som identifierar de samhalls-
och tekniktrender som vi tror kommer att
ha ett betydande inflytande pa framtidens
samhallen.

Studien baseras dels pa skrivbordsforsk-
ning och dels pa intervjuer. Vi ar otroligt
tacksamma for alla som tagit sig tid att
prata med oss och vi dr glada 6ver att ha
traffat s manga experter som ar sa enga-
gerade i sitt arbete. Vi har intervjuat pro-
jektledare, VD, CTO och andra experter.
Vi dr ocksa mycket tacksamma mot var
referensgrupp och styrgrupp. Allas namn
raknas upp i slutet av rapporten.

Urban Trends & Innovations finansieras
av Sven Tyréns Stiftelse - en privat svensk
stiftelse. Se www.tyrens.se for mer infor-
mation.
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RESULTAT

Pa webbplatsen urbantrends.tyrens.com har vi sammanstallt

resultaten fran analysen och intervjuerna. Dels har vi sam-
manfattat varje enskilt fall i form av berattelser (s.k. ’short
stories’) och dels presenterar vi de "framgangsfaktorer” vi

anser att projekten har gemensamt. Dessutom presenteras
en sammanfattning av trendanalysen.

SHORT STORIES

Fallstudiens resultat presenteras delvis som berattelser
"short stories” - en sammanfattning av varje fall dar vi
beskriver projektets bakgrund och syfte, nyckelpartner och
finansiering, mal/vision samt var analys i korthet. | denna
sammanfattande rapport redovisas bara en mycket kort
beskrivning av de 30 inkluderade fallen och det urbana sam-
manhang de relaterar till. Baserat pa sitt urbana samman-
hang har de 30 fallen delats in i elva kategorier enligt nedan
(se urbantrends.tyrens.com for tillgang till alla 30 ’short
stories’):

Samarbete och dialog - Tre fall ingar i denna kategori:
innovativt samarbete inom en stad for att ta fram nya 16s-
ningar gallande t.ex. energiinfrastruktur, samarbete mellan
stader for att hitta ett satt att dela data och internationellt
samarbete om avloppsvattenrening.

Kommersiella tjdnster - | denna kategori ingar ett fall om ett
innovativt satt att producera biologiskt férpackningsmaterial
och ett annat om robotar som revolutionerar livsmedelsindu-
strin.

Erfarenheter - | denna kategori ingar ett fall om att gora en
megastad gronare, friskare och mer hallbar och ett fall om
en innovativ restaurangupplevelse.

Styrning och férvaltning - Fyra fall ingar i denna kate-

gori: styrning av en smart stad, ett globalt natverk for att
forbattra kvaliteten pa hallbarhetsdata, ny teknik for att
bedoma medborgarnas tillfredsstdllelse samt ett fall om riks-
tackande digitalisering av offentlig férvaltning och service.
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Infrastruktur - Tre fall ingar i denna kategori: smart infra-
struktur, smart stadsutveckling och digitala tvillingar for
stader.

Sdkerhet och beredskap - | denna kategori ingar ett fall om
forebyggande av Oversvamningar i en megastad och ett
annat om digital évervakning av dricksvattenkvalitet.

Offentliga tjdnster - Ett fall om luftrening i stader och ett fall
om att anvanda tradgardsavfall som energikalla.

Rorlighet - Tre fall ingar i denna kategori: ndsta generation
av transportsatt, sjalvkorande bilar och ett fall om block-
kedje-l6sningar for smart mobilitet.

Social trygghet och vdlfdrd - Fyra fall ingar i denna kategori:
ny teknik som forbattrar vardagslivet for personer med funk-
tionsnedsattning, ett om hur man kan 6ka kvinnors valbefin-
nande i utsatta grupper och omraden, ett om experiment
med basinkomst samt ett om att forbdttra folkhdlsan och
forebygga kroniska sjukdomar.

Den byggda miljon - | denna kategori ingar ett fall om att
bygga en ny smart och hallbar stad och ett fall om en ny 16s-
ning pa hemléshet.

Néringsliv - Tre fall ingar i denna kategori: blockkedjeteknik

for finansiella transaktioner, for ett helt samhalle samt ett
fall om hur man kan revolutionera jordbruksindustrin.

FRAMGANGSFAKTORER

Vi har i var analys identifierat atta gemensamma framgangs-
faktorer, vilka beskrivs kort nedan. Pa webbplatsen (urban-
trends.tyrens.com) finns en fullstandig beskrivning av varje
faktor samt citat fran experter som vill dela med sig av sina
lardomar kring projekten. Vi hoppas att dessa framgangsfak-
torer blir anvandbara och vardefulla for din organisation, i
arbetet med eller for innovation.
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1. En (mer) betydelsefull vision - Att skapa en gemensam
grund

En gemensam langsiktig vision i termer av ett mer "adelt”
mal, som t.ex. "det allmadnnas basta”, har visat sig vara
avgorande for projekten i denna studie. Till och med inbitna
konkurrenter och organisationer utan tidigare erfarenhet av
samarbete har klarat av att arbeta tillsammans for att skapa
nya mojligheter under en gemensam vision relaterad till en
mer hallbar framtid.

"Detta dr ett unikt partnerskap dédr markédgare samlas for
att tillsammans gora London grdnare. Strategiskt stod fran
Londons borgmdistare stéttade idén om ett bredare initia-
tiv, vilket blev nyckeln till projektets langsiktiga framgang.”
Emily Woodason, partner, Arup.

2. Det innovativa ekosystemet - Att lyckas med granso-
verskridande samverkan

De allra flesta intervjuer vittnar om vikten av att samarbeta
med en mangsidig grupp av experter inom olika omraden
samt att detta kraver saval tydlighet som mod hos projekt-
ledningen. Som projektledare maste du lita pa dessa exper-
ter och ge dem utrymme att agera, du maste vaga bryta upp
hierarkier och hantera olika satt att tanka. Det behovs verk-
tyg for att hantera inflode (och utflode) av idéer och kreativi-
tet.

"Tekniken dir inte problemet - den stérsta utmaningen dr att
forbdittra organisationens formadga att samarbeta och dela
data dver grdnserna. Samarbete och erfarenhetsutbyte inom
och mellan kommuner dr nyckeln till att forbdttra denna fér-
mdga! ” Claus Popp Larsen, projektledare, RISE.

3. Tillit och transparens - Att bygga fortroende

Langsiktiga relationer, byggda pa fortroende och émsesi-
dig respekt, verkar vara nédvandiga i denna typ av innova-
tiva samhallsprojekt. Man maste i vissa fall tillata partners
att anvdnda gemensamma tillgangar, sasom data, i sin
egen verksamhet. Det kan dock vara lika viktigt att identi-
fiera tillgangar som inte kan delas med alla. Ibland behdovs
formella avtal i for att undvika missférstand och olagligt
utnyttjande.”Vi investerar i langsiktiga relationer, som alla
goda forhallanden bygger detta pa 6msesidigt fortroende
och respekt.” Paul Clarke, CTO, Ocado Group Inc.

4. Prototyping - Att utveckla kontinuerligt genom tester
| dagens digitaliserade samhalle utvecklas tekniken i acce-
lererande hastighet och konsumenterna anpassar sitt bete-

ende nastan lika snabbt. For att halla jamna steg maste
foretag och organisationer implementera ett iterativt satt att
utveckla nya lésningar. Det behdvs snarare en prototypan-
passad, an en traditionell linjar process.

"Vi har 100 betatestare. Varje gang vi har nya idéer testar
vi dem direkt. Jag har ldst mdnga forskningsrapporter, men
jag ldarde mig betydligt snabbare genom att implementera
och testa och fa feedback direkt. Vi utvecklar sma funktioner
och far feedback direkt - de (anvindarna) anvinder tjdnsten
varje dag sa de kan snabbt berdtta om ndgot fungerar bra
eller daligt. ” lllka Pirttimaa, VD, MIPsoft.
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5. Kraften i att fela - Att skapa en forandringskultur

Att skapa en innovativ kultur, dar alla i organisationen vagar
misslyckas och vagar ta ansvar for utvecklingen ar en nyckelfak-
tor. Detta betyder inte nddvandigtvis att det ar ratt att arbeta
efter devisen "fail fast” (fela fort). Innovation for ett mer hallbart
sambhalle ar en process som tar tid, och det kan darfor vara stra-
tegiskt fel att misslyckas alltfor snabbt.

"Inledningsvis visste vi inte hur viktigt det var att férdndra orga-
nisationskulturen. Det visade sig vara viktigare att skapa en inn-
ovativ organisation dn att arbeta med innovationer. Vi har gatt
fran att vilja skapa ett innovationssystem till att vara ett system
som stdder innovation, ddr projektledningen stoder och hjdlper
teamen.” Mats Nilsson, avdelningschef, Tekniska Verken Kiruna.

6. Disruptiv innovation - Att hitta balansen mellan struktur
och kaos

Oavsett om innovationen ar inkrementell eller radikal, verkar det
vara lampligt att olika typer av innovativa aktiviteter genomfors
pa olika nivaer i organisationen och i olika faser av ett projekt.
Det behovs ofta bade strukturellt och mer "kaotiskt” innovativt
arbete.

"Inledningsvis madste du driva dessa innovationsprojekt som ett
vildigt tajt skepp, de mdadste kontrolleras strikt for att undvika
stora forseningar.” Mika Hakosalo, platschef, GrowSmarter,
Stockholm.

7. Addera sjal och hjarta - Att motivera genom inspirerande
berattelser

Denna studie berattar historier om olika projekt, men intervju-

erna avslojade ocksa kraften i berattelser inom projekten. Berat-
telserna avsldjar varje projekts sjal och hjarta. Forutom att vara en
stark inspirerande och motiverande faktor ar berattelserna anvand-
bara i olika typer av kommunikation

"Underskatta inte vikten av kommunikation! Historierna dr ett
verktyg for att motivera mdnniskor ... Samhdillet idag saknar his-
torier och berdittelser. Det finns ingen tydlig bérjan, slut, ingen
hjdlte, ingen skurk. Var historia har gjort flera personer engage-
rade i vart projekt. .... Som exempel har vi behdllit ett gammalt
lager och en kran i hamnen - genom dem kan vi férmedla berdit-
telser om platsen och dess historia.” Micco Grénholm, framtidschef,
Helsingborg, Sverigeoch dess historia. ” Micco Grdonholm, fram-
tidschef, Helsingborg, Sverige

8. Projektplanen - Att erdvra innovationsparadoxen

Det ar inte latt att forverkliga en idé, utveckla den och dessutom na
framgang pa marknaden, i synnerhet nar marknaden ar samhallet.
De fall i var studie som inte har natt sina projektmal skulle férmod-
ligen ha dragit nytta av en mer omfattande och flexibel projekt-
plan. Planen bor bland annat innehalla milstolpar, viktiga aktorer i
olika faser (politiker, civila organisationer, myndigheter, experter,
etc.) och nodvandig teknisk utveckling i varje steg i processen.

"Vad hdnder sen? Smaskaligt dr enkelt men att skala upp dr svart.
En stor utmaning dvr policyregler. Det juridiska ramverket krdver
forstaelse for konsekvenserna av teknik och for att fa den forsta-
elsen behdver vi testa i en sa realistisk miljo och en sa realistisk
skala som mdjligt. Experiment ofta dr ok, men sedan uppstar nya
utmaningar.” Amy Loufti, professor, Orebro universitet
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FRAMTIDA TRENDER Berattelserna om Emma och Oliver ar baserade pa de tek-

. . . . e . . nik- och samhallstrender som vi tror kommer att ha en bety-
Om vi kunde visualisera framtiden skulle vi férhoppningsvis dande paverkan pa framtiden. | berittelserna om Emma och
bli battre pa att fatta de beslut som behovs idag for att na P P )

ett hallbart samhalle | morgon. | var trendanalys har vi for- Oliver later vi 45 av de mest inflytelserika trenderna paverka

. . . . ) P deras liv. Dessa trender var ocksa vdagledande i arbetet med
sokt visualisera framtiden genom berattelser om tva fiktiva . ) ) . . N .
. . ) . att vdlja ut innovativa projekt fran hela varlden att inkludera
personer - Emma och Oliver - som lever ar 2030. Vi beskriver

. .. ) ) i var fallstudie.
framtiden genom deras 6gon; deras upplevelser, drommar,

deras lycka och radsla. Hur de lever och arbetar, reser och Om du &r intresserad av berattelserna om Emma och Oliver
umgas med andra. For att undvika att presentera ett alltfor sa publicerar vi dem bitvis pa vara sociala plattformar, se
optimistiskt perspektiv later vi Emma leva i ett utopiskt sam- urbantrends.tyrens.com fér mer information.

halle och Oliver i ett dystopiskt.
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SLUTSATSER

De olika projekt som har studerats i den har fallstudien har
starkt var kunskap om hur man planerar, styr och implemen-
terar innovativa losningar for ett mer hallbart framtida sam-
héalle. Kunskapen ar till viss del projektspecifik, men fallen
har ocksa mycket gemensamt, sarskilt nar det galler fragor
som ror ledarskap, samarbete och organisationsstrategi.

Vi har identifierat atta nyckelfaktorer for framgang som de
flesta av projekten i den har studien har gemensamt.

Vid forsta anblicken tycks dessa faktorer kanske varken
sarskilt nya eller innovativa, men nar man studerar de pro-
jektspecifika perspektiven och tillampningarna, blir nyhets-
vardet och inspirationskraften tydligare. Vi hoppas att dessa
gemensamma framgangsfaktorer kan vara till hjalp i fram-
tida projekt for att paskynda utvecklingen av nya hallbara
I6sningar. Vi har dven insett att den har typen av innovativa
samhallsprojekt, representerade av vara fall, ofta behéver en
anpassad innovationsprocess for att lyckas. Den anpassade
innovationsprocessen beskrivs inte i denna rapport, men
kontakta oss gdarna om du ar intresserad av att veta mer.

Vi hoppas att framtida forskning kan verifiera vara resultat,
som trots allt baseras pa ett begransat antal fall. Men, vi
hoppas att den har studien, sina begrdansningar till trots,
lyfter fram viktiga erfarenheter och lardomar fran 30 inspire-
rande innovativa l6sningar pa en varierad samling samhalls-
utmaningar.
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KONTAKTINFORMATION

Om du har nagon fraga om denna studie, var analys och/eller slutsatserna vi har dragit, far du
garna kontakta oss. Vi dlskar att diskutera och arbeta fér innovation och hallbar utveckling!

Dr Mia Wahlstrom, projektledare Sarah Bragée, ass. projektledare Anna Starrin, Expert - framtida trender och
Seniorkonsult, Tyréns AB Seniorkonsult, Tyréns AB digitaliseringspartner, Urban Innovation Studio AB
mia.wahlstrom@tyrens.se sarah.bragee@tyrens.se anna@urbaninnovationstudio.com

Mobile: +46 76 145 65 85 Mobile: +46 70 269 15 18 Mobile: +46-732 00 52 62

Tyréns main: +46 10 452 20 00 Tyréns main: +46 10 452 20 00

. B www.tyrens.se
%:' TYRENS www.tyrens.se urbantrends.tyrens. com

10 ‘ URBAN TRENDS & INNOVATIONS



